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Possiveis processos aplicados
utilizando o moédulo CRM

CLIENTE

CONTROLE DOS
ATENDIMENTOS
REALIZADOS COM OS
CLIENTES,
RECLAMACOES,
CRITICAS E
SUGESTOES E
CONTATOS ATIVOS.

PROSPECCAO

REALIZAR
CADASTROS E
CONTROLES
REFERENTE AOS
POSSIVEIS CLIENTES,
CONTROLE DE
LIGACOES E
NEGOCIACOES.




Acessando CRM - Prospecto
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Acessando CRM - Cliente

Cliente Prospecto Fornecedor

Hem




Tela CRM - Cliente

Primeira coisa € puxar o
cliente que vocé vai ligar.

Para isso basta dar / e
digitar o nome do cliente,
dar ENTER e selecionar o

mesmo para o CRM.

Ou para dar manutencao
nas ligacoes basta ir em
Localizar [F4]

OCRM - Cliente - Autcom V. 4823072377 (415794 ) - Emp: 001

Q 2

. R E

Pesquaar Ocerrénca Vends Noemal
Nyl ) | OemeRFA Rl Ty

ICTRL » FEJC.X [CTRL » F7) Resums Fin

Versagens Ofterts de

Promogies
F1) Consumives [F12] ALY -5

QUAOcorméncias em Aberto

«“Nenhum Grupo de Ocorréncia para exnbigao>

Vir. Documento Data Conclusbo Mora Conclusdc

Telefone Cetutar Fax

“Nenhum CONtato Para enbigbo>

‘Enderego Cep Bauro Cidade Teletone

«Nenhum enderego para e ubsbo>
Intehgéncia de Vendas

“Nenhum dado para exibicbo>

: Ocorréncias Finalizadas |
2TRA2025 103229

Ocorréncias Em Atraso D Ocorréncias 50% do Tempo de Resolugho
229 - DENLSON

Chque aqui para definir um filtro

Nenbuma Ocorménca para eubeso>

<

] Ocorréncies Emergénciais




Informacodes

Aqui vocé pode
Criar:

« Ocorréncia [F1]
« Orcamento [F2]
* Pedido [F3]

Ver:

* Vendas Cliente

« Médias do Cliente
 Resumo Financeiro
« QOcorréncias

do Cliente

Nesta tela vocé tem acesso total das informacdes de seu cl

€ CRM - Cliente - Autcom V. 48.2.30.72.377 [ 415794 ] - Emp: 001 o =
Q ‘ J E @ ‘ '@) ﬁ) 3 Relotorioc | Gerago giobal|  Relatério = a ‘ Cadastro de
Pesquisar Omniu ‘Venda Normal Roleiitlo A0 | ﬂu'm;io ed Mensagens Oferta de Promacdes
1 {
| | S preamento Pedido [F3] CRL~v] | Locaizar[F4] | EmaiDAC[FS) IF7] ] IFs] | IF10] F ‘,““"'"“"' '“z'} P | [ALT+C]
Consulta Cliente ‘ ;
uem.sousrum [[vendas ciente ] [itédins do ciente]
Cliente : Grupo Ocorréncias
Cadigo : 00015498 ewescer: | Area: IMOBILIARIA | [[oescrigio Qtd.Ocorréncias em Aberin
Nome : DENILSON STUANI Tipo: 'nvuc'ncmou'rmms:u-rq ORGAMENTOS | 1
E-mail : d.stuani@gmail.com; | VERAS L
= CLENTES ATNVOS L
| ememer [omemremm] 3] 8 | Pr] CLIENTES INATIVOS o
A ||| peomo L
e —
——

Exibir somente ocorréncias encerradas nos (timos |7 3 | dias

Data 7 Usudrio Tipo

ao Limite para

29/05/2025 CRM CHUVEIRAO
| DENILSON

PEDIDOS

|DENILSON

21,33|29/05/2025
2,05|29/0¢

15:18:31

070712025 06:34:46

10/07/2025 08:21:53
10/07/2025 02:47:51

|DENILSON

23/05/2025 | DENILSON

42,15|23/05/2025
21,65|26/05/2025

14:41:57

14:36:26

| 040712025 07:13:02

04/07/2025 06:36:58

Enderegos

Enderego Cep Bairro

R VEREADOR JORGE CAETANO 1, 167 iimmlaesmm RIBEIRO
NAO USAR 119560.000 | CENTRO

<

Cidade
| INDIANA
|INDIANA

Inteligéncia de Vendas

Frequéncia
Porte
Faixa de Faturamento Estimado |

[ TAameERARE Ir asavaT Ir %A S o




Gerando uma Ocorréncia Manual

Apos puxar o cliente vocé pode clicar em Ocorréncia [F1] para criar uma nova
ou para manutencao de uma ocorréncia deve-se dar duplo clique na Ocorréncia.

c CRM - Cliente - Autcom V. 48.2.30.72.377 [ 415794 ] - Emp: 001

‘&m;ﬂ54® R - @

Pedido [F3] @l | Locaizar [F4] | Email DAC[FS] ] [F8) [F9] venda[F10] =~ Mensagens Oferta de Promocdes JALT+C)
 Consuta Cliente

[CTRLV] Fi]  |Consumiveis[F12]  [ALT+R]
(00015456 | pEnesonbaN [Vendas Ciente |[isédias do Ciente]

 Cliente Grupo Ocorréncias
Codigo : 00015498 . A H ||| escrigio Qtd.Ocorréncias em Aberto
— Nova Ocorréncia Sressgi="" :

E-mail : d.stuani@gmail.com; CLIENTES ATIVOS | 0

- - CLIENTES INATIVOS 1
[CTRL + FE] C./C. ||cmumummm|u 8|20 )
~

L

Wmmmwunmmmm

Data Usudrio Tipo Ir. D Data Conclusdo Hora C a0 Limite para conclusao

Clique aqui para definir um filtro

26/05/2025 DENILSON ORCAMENTO 2,06 , 26/05/2025 14:35:46 07/07/2025 06:32:48

| bt DENILSON ORGAMENTO 22,49|26/05/2025 14:35:03 01/10/2024 01:01:46

Contatos

Contato Telefone Celular Fax Departamento

<Nenhum contato para exibigio>

< >

Enderegos.

Enderego Cep Bairro Cidade Telefone ~

R VEREADOR JORGE CAETANO 1, 167 | 19560-000 |RES AMELIA RIBEIRO INDIANA () - M t ~ d 0 Fa H

4 4 1 !
e i e [ — anutencao ae vcorrencias
< >
ia de Vendas

Frequéncia

Porte

Faixa de Faturamento Estimado

[ ocorréncias Finalizadas | Ocorréncias Em Atraso 1:} Ocorréncias 50% do Tempo de Resolugio I:l Ocorréncias Emergénciais
2082025 L 092541 I 238 - DENILSON




O Ocorréncias - Autcom V. 48.2.30.72.377 [ 415794 ] - Emp: 001

Cliente

00015498 |nem.sonsrum

Grupo Ocorréncia

 Horérios
Data Inclusao:
Hora Inclus&o:

00019 CLﬂITESATNDSI

29/05/2025

15:03:13

Data Agendamento: 29/05/2025

Hora Agendamento: 15:03:12

Data Conclusao:
Hora Conclusé&o:

Informagoes Gerais

Tipo: 00043 PRIMEIRO CONTATO

Complemento:

E-mail Cliente:
E-mail Usuario Destino:

Situacdo:

ususrio: 229

DENILSON |

Gerar Ocorréncia Emergencial
Enviar ocorréncia por e-mail - Cliente
Enviar ocorréncia por e-mail - Usuério Destino

Selecionar e-mail contato

d.stuani@gmail.com;

informatica@chuveiracdastintas.com.br

Protocolo: Immemos

Transcm;lo da convcru do vondcdor para o cliente.

Ex: Oque foi oferecido, ogue-o cliente esta neccssrtando, quando pode ser. fmto uma

nova hga;ao entre outros. :

. Gravar

K Excluir

[=] Mensagem

@ cerarFluxo| () Finalizar

. Gravar e Finalizar

/& Sair

frmCadMovOcorrencias

No botao “Ocorrénci
geramos as ocorréncias'r

Ao lado, estamos gerando uma ocorrénci
CLIENTE ATIVO do tipo PRIMEIRO CONTAT!
ou 7
Uma ocorréncia no grupo CLIENTE INATI

do tipo PRIMEIRO CONTATO.

Informamos a data de agendamento e o usuario ¢
que € o responsavel por realizar as tratativas refere
ocorréncia.

Onde o usuario destino acompanhara suas demandas P
meio da rotina “Localizar (F4)”, documentando €
manuseando as ocorréncias ja 1nser1das e tam ¥

inserindo novas ocorrenc1as



No botao “Localizar [F4]” € possivel visualizar as
ocorréncias geradas e utilizar os filtros conforme a
necessidade. Além disso, podemos visualizar as ocorréncias

Na pesquisa de ocorréncias,
podemos aplicar varios filtros.
No exemplo é retornado
somente o que esta agendado
para o operador DENILSON na
data de 22/05 até 31/05 com a
situacao EM ABERTO.

Poderao ser gerados fluxos para
todas as ocorréncias em aberto,
reagendando e incluindo mais
informacoes na ocorréncia,
além de manusearmos as
ocorréncias por meio desta
rotina.

Para gerar um Fluxo basta
selecionar o Prospecto e dar
Duplo Clique no mesmo.

em formato de grid e calendario.

o Consulta Ocorréncias CRM - Autcom V. 48.2.30.72.377 [ 415794 ] - Emp: 001

Cliente: ToD0S |Grupo de Ocorréncia: 0001 CLENTESATVOS |
Atividade: TODAS Tipo de Ocorréncia: ToDOS
Grupo de Atividade: TODAS Compl. Ocorréncia: ToDos
Cidade: TODOS Estado: | |  [Dataox | | situago: [ e aserTo
[operador origem: |22 DENLSON] [Jpesq histérico Data Agendamento:|_/_/___ | & | _/_|__ AD:
Operador Destino: TODOS [JPesq. historico Data inclusdo Fluxo: | _/_/___ |4 |_/_i__ Entrega pelo CO: N _| (s)im (W)io
Depart. Op. Destina: | ToDOS ]
S —
Documento: Especie: | |
Empresa: |001 [COMERCIAL CHUVERAO DAS TNTAS LTDA ] W Exibir no formato calendirio
.]Cleme 4 Protocolo Codigo Grupo Ocorréncia Tipo de Ocorréncia Data do Hora do Data DataC Hora C: P Op

Destino AD Hora
| 15:03:13

PRIMEIRO CONTATO|28/05/2026 |DENILSON | DENILSON

L Escolha o contato e dé duplo clique

< >

[DENILSON STUANI| 2025052915031300090109 00019  CLIENTES ATIVOS | 15:03:13 29/05/20: 0,00

Historico

Hist. Data Hora o] dor orig Operador destinc Tipo
l‘rinmzﬁ 15:03:13 239-DENILSON 239-DENIL SON |00043-PRIMEIRO CONTATO|

Histérico Simplifi Compl. Ocorréncia
Primeiro contato.

Situagdo

Total Em Aberto: 1 Total Concluida: 0 Total: 1
Passe o mouse sobre a coluna ou pressione enter para ver o histarico completo

{F10]confrma | | Abrir Ocorrénca [F1] | @) Gerar Fuxo (F2) | ¢ Finaizar (F3) | [5] Ar Stuacho e}
Marcar Todas | Desmarcar Todas | Cad Lead [CirlF12]

 Oferta de Consumiveis [F12] | Resumo Financeiro [Ctri+F1] | impressao Boleto [Ctri+F2]

1ltiize n (Ptrl + Clinuial nu (Cirl + Satal nara salerinnar varias nenrréncias



\
Gerando um Fluxo de Atendimentos em Andamento

Para gerar um Fluxo basta selecionar o Prospecto e dar Duplo Clique no mesmo.

0 CRM - Cliente - Autcom V. 48.2.30.72.377 [ 415794 ] - Emp: 001

Menus [Ctri-L] [F1] [CTRL+V] Consumiveis [F12] [ALT+P]

A0k & @ pp zm‘“:*‘wwwﬁ- @

9 Orgamento (2] Pedido (F3] ! | Locaizar [F4] | Email DAC [FS] ‘ F) venda [F10] l‘u;:%m Oferta de (ALTSC]

 Consuta Ciente

DENLSON STUANI Vendas Ciente | Médias do Chiente

Cliente _ Grupo Ocorréncias

Cédigo : 00015498 CNPJ-CPF: 272.309.828-12 Area: IMOBILIARIA Descrigao Qtd.Ocorréncias em Aberto
Nome : DENILSON STUANI ; | Tipo: DNICT/CHICONTRA APRESENTE | |ORCAMENTOS | 0|
E-mail : d.stuani@gmail.com; VENDAS 0
= = | [cLEnTES ATIVOS | 1]
| [CTRL+FEC/C. | [CTRL+F7IResumoFin. | [&) | @ | ° || [cuienTes maTivos _ 0
PEDIDO 0

Nome Fantasia A

Cidade
Cep

e

Enderego
Numero

P B i

Exbrumuomn&nchswwrﬂumsﬁﬁm@m

Complemento

Data 7 Usuario Tipo Vir. D to Data C a0 Hora C

Bairro
CNPJ | CPF

Clique aqui para definir um filtro

Limite para conclusao Dc

910 0 D 0 PR RO CO ATO 0,00

Rg
L_loscr Fstadual

=
Contato Telefone Celular Fax Departamento

<Nenhum contato para exibigao>
< >
Enderegos
Enderego Cep Bairro Cidade Telefone A
R VEREADOR JORGE CAETANO 1, 167 19560-000 RES AMELIA RIBEIRO |INDIANA {) -
NAO USAR 119560-000 CENTRO /INDIANA fty - &
< >

Inteligéncia de Vendas

Porte
Faixa de Faturamento Estimado

29/052025 | 15:25:32 I 239- DENLSON

\;’
¥



Gravar ou Gravar e Finalizar Ocorréncia?

2 Ocorréncia - Protocolo 2025052915031300090109 - Autcom V. 48.2.30.72.377 [ 4157941 - E... O X
Cliente
00015452 (DENILSON STUANI |

Grupo Ocorréncia
00019 [CLENTESATIVOS |

Complemento

I |

Situagdo da Ocorréncia

Horarios
Data Inclusdo: |29/05/2025 Data Agendamento: 29/05/2025 Data Concluséo:
Hora Inclusdo: |15:03:13 Hora Agendamento: 15:03:12 Hora Concluséo:
Limite para conclusdo: 31/05/2025 15:03:13

Historico de ocorréncias

Hist. Data Hora Operador orige Operador destint Documento Tipo ocorréncia
ISRl PO 15:03:13 | 239-DENILSON | 239-DENILSON 00043-PRIMEIRO CONTATO

Complemento  Situacéio

Passe o acol ou pr i enter para ver o histérico completo

Gravar Excluir acelar | [ Anexos | [Z] Arerar Cliente

=] Wensagem | % mprimic | &) Gerar Fiuxo JI3] At. Stuacdo| (¢} Finalizar I _ Gravar e Finalizar
[ frmCadMovOcorrencias

Q 277

| ‘} Fluxo da Ocorréncia - Autcom V. 48.2,30.72.377 [ 415794 ] - Emp: 001 —

Horarios
I Data Inclusao: |29/05/2025 | pata Agendamento: [29/05/2025 | Data Conclusao:

i Hora Inclusdo: |15:29:26 Hora Agendamento: |15:29:26 Hora Concluséo:

|
Informagoes Gerais o
! . [239 o Quando for finalizar deve ser
| e = alterado o Tipo para:
Complemento:

| 5‘““95“ [ ! Consulta de Tipos de Ocorréncias
[Tipo: [00043 [ PRmERO conmaro]
Informagoes Gerais [J00046 | CONTATO NEGADO 01600000000020046001
[[] Enviar ocorréncia por e-mail - Cliente (00045 | CONTATO QUALIFICADO 01600000000020045001

i [[JEnviar ocorréncia por e-mail - Usuério Destino

Gravar é quando o cliente pede um retorno, entao
deve alterar a data do agendamento.

Gravar e Finalizar € quando terminou o
atendimento do cliente. Neste caso gerou uma
venda ou Nao.

| & Gravar | & Cancelar | & Gravar e Finaizar




Finalizar Contato com o Cliente

i 0 Fluxo da Ocorréncia - Autcom V. 4823072377 [415794] - Emp:.. — O X [8 | Consulta de Tipos de Ocorréncias -
- Horérios =l
| Datalnclusdo: |29/05/2025 | pata Agendamento: |29/05/2025 | Data Conclusdo: Cédigo Descricdo . AUTOINCREM
| HoraInclusdo: 15:40:18 | Hora Agendamento: |15:40:18 Hora Conclusédo:  [[¥ ONTATO NEGADO 6
Informagdes Gerais 00045 | CONTATO QUALIFICADO 01600000000020045001

00043 PRIMEIRO CONTATO 01600000000020043001

Usudrio: 239 DENILSON

Complemento:
] Tipo: [00043 | PRIMERO CONTATO E] Dar / para fazer a pesquisa dos tipos
| Informagdes Gerais 7 de ocorréncia e selecionar entre:

(] Enviar ocorréncia por e-mail - Cliente - CONTATO ACEITO

[T]Enviar ocorréncia por e-mail - Usuério Destino

CONTATO NEGADO
Confirmar
Gravar e Finalizar

4
2

Descricdo | [ F3 ] - Muda Orde
Cédi i [AIt-l-B]-AIteﬂ::foooentrenoish'os

Gravar #\ Cancelar Gravar e Finalizar

i T T hl@;onf‘rmal £ Ajusta Colunas lﬁsdvawgncﬂ.nas I&ConfnnCm{E'l ‘b Sair I




\
Gerar Orcamento/Pedido de Contato com Cliente

Para gerar um orcamento de Q 2 | e o] e | )
um p;;SIP_EEETiE::ES 4(]: llcar “m;ﬂ“"l-l O“}g‘é;m Orcamento [F2] § Localizar [F4] °°°‘;':£m “Oc‘l’rf;?"dﬂ ?ﬂu\:ﬁ:;‘a Me“[::?;“’ P'[.OAT.'?:%O
€ Consuita Ocorréncias CRM - Autcom V. 482.30. [415794] - 00"
Na pesquisa de ocorrencias, podemos o e
aplicar varios filtros. No exemplo é N — PR e
V4 Operador Destinos: || ||Toos |[]Pesq. histérico Data inclusio Fluxe: |_/_/___ |& | _i_J__ Entrega pelo CO: || (S)im (M)so
retornado somente o que esta agendado === i {
Documento: | | eapicie:[ | }
para o operador DENILSON na data de o s | [Eeseejeseees
22/05 até 31/05 com a situacao rE————l——meme—em—m— T
CONCLUIDA.
Basta seleciona-lo na parte inferior e dar
um Duplo Clique para que possa ser feito -- B
a Manutencao do mesmo. i ——— emm—t—n e
Warcar Todas | Desmarcar Todes | Cad Lead (07 12] | (E) Configurar

PS: O prospecto nao precisar esta I T | Tt i T I ] R W e e ) o] B T
Finalizado para gerar um Orcamento dele. |



Gerar Orcamento/Pedido de Atendimento

Basta clicar no contato
e depois em
Orcamentos [F2]
Ou
Pedido [F3]

€3 CRM - Cliente - Autcom V. 48.2.30.72.377 [ 415794 ] - Emp: 001

Pesquisar
Menus [Ctriel] F1)

Orgamento

Venda Normal
[CTRL+V]

CIE RV

Localizar [F4] | Email DAC [FS]

S
Relatério
]

AD

:
i

i

Mensagens
| Fi1] (

Consuita Cliente

DENILSON STUANI

Vendas Cliente | Hédias do Cliente.

Cliente
Cédigo : 00015498

| CNPJ-CPF|

.828-12

| Area:

Nome : DENILSON STUANI

Tipo:

E-mail : d.stuani@gmail.com;

Descrigao
ORCAMENTOS
VENDAS

Qtd.Ocorréncias em Aberto

LIENTES ATIVOS

1]

CLIENTES INATIVOS

Nome Fantasia
Cidade

Cep

Enderego

Namero

Complemento

Bairro

CNPJ | CPF

Rg

Ll fatadia

A

PEDIDO

e

ILe

Contatos

Contato

<

Telefone

Celular Fax

<Nenhum contato para exibigio>

Departamento

Enderegos

Enderego

Cep Bairro

R VEREADOR JORGE CAETANO 1, ‘IG7I1M RES AMELIA RIBEIRO

Cidade
INDIANA

Telefone ~
ey -

119560-000|CENTRO

wwm@mmmm

Data 7 Usudrio

29/05/2025 DENILSON

Tipo

Clique aqui para definir um filtro

PRIMEIRO CONTATO

Vir.

0,00

Limite para conclusao

3/05/2025 15




Baixando Pedido/Or¢camento
que nao serao Faturados

Na tela CRM - Cliente _
1° - Busque o cliente, 2° Escolha o Grupo de Ocorréncia (Orcamento ou Vendas), 3° Selecione a Ocorré
clique com Botao Direito -> Baixar (ndo sera entregue) \ |

o CRM - Cliente - Autcom V. 48.2.30.72.377 [ 415794 ] - Emp: 001 [w]
i T T r T
s .
BN 2| =
Pesquisar DWQ 2 Venda Normal oAl i s
ca i [Fg]
Menus [Ctriel] | [] Orcamento [F21| Pedido [F3] {CTRL+V] Localizar [F4] = Email DAC [F5] Fn
| | | |
00015498 | DENILSON STUANI | Vendas Cliente | Médias do Cliente
Cliente : Grupo Ocorréncias
Cédigo : 00015498 I CNPJ-CPF : PMH Area: IIK)HLIARIA | Descrigdo Qtd.Ocorréncias em Aberto
Nome : DENILSON STUANI | Tipo: [DN/CT/CHICONTRA Amsam ORGAMENTOS | 1
E-mail : d.stuani@gmail.com; VENDAS F
- = e ey CLIENTES ATIVOS 0
| [CTRL+FEIC/C. | [CTRL +F7) Resumo Fin. | Q A 7 | |cLEnTES maTIvVOS 0
Nome Fantasia A || |PEDIDO 0
Cidade
Cep Totak 2
Enderego =
Nimero
Exibir nos (ltimos dias
Complemento
Bairro Data Usuario Tipo vir. DataC a0 Hora C do Limite para conclusdao
CNPJ | CPF Clique aqui para definir um filtro
- Abrir Ocorréncia
|_inscr Fstadual 20/05/2025 | DENILSON |PEDIDOS 15:18:31 10/07/2025 02:47:51
c 26/05/2025 | DENILSON \PEDIDOS e D e 10:32:38 07/07/2025 06:34:46
Contato Telefone Celular Fax Departamento 23/05/2025 | DENILSON |PEDIDOS Enviar por E-mail Alt+F4 14:41:57 0410712025 06:36:58
<Nenhum contsto para exibiglo> 23/05/2025 | DENILSON |PEDIDOS Gerar PDF Alt+F5 |14:36:26 0410772025 07:13:02
Reimprimir Alt+F6
< >
Gerar Venda Perdida Alt+F7
Enis 5 e Bl p= e . Desmembrar Alt+F8
rego ep irro idade elefone Tl ke |
R VEREADOR JORGE CAETANO 1, 167 19560-000 RES AMELIA RIBEIRO /INDIANA lt) - ! “m-_ ar (ndo serd ARET
NAO USAR 19560-000 CENTRO INDIANA G - v Limpar Separacio
< > Faturar em Venda Normal Ctrl+F10
Inteligéncia de Vendas




Agradecemos a participacao!

DAS TINTAS

Sempre o melhor preco




